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положение о защите персональных данных пациентов ооо <<новая
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1. Общая часть

1.1. Настоящее Положение определяет порядок создания, обработки и защиты
ПеРСонаЛЬных данных пациентов ООО <Новая медицина в г, Кирrкач> (далее - Оператор).
1.2. Основанием для разработки данного локального нормативного акта являются:

. КонституцияРФ от 12декабря 199З г. (ст.2,17-24,41).

. Гражданский кодекс РФ (ч. 7,2,4).

. Указ Президента РФ от б марта |997 г. Jф188 <Об утверждении перечня сведений
конфиденци€uIьного характера),

. Федеральный закон от 2 мая 200б г. Ns59-ФЗ кО порядке рассмотрения обращений
граждан Российской Федерации>.

. Федера-пьный закон от 27 июля 2006 г. Nе149-ФЗ коб информации,
информационных технологиях и о защите информации>.

. Федеральный закон от 2J июля 2006 г. J\Ь152-ФЗ ко персональных данных)).

. Федеральный закон Российской Федерации от 21 ноября 2011 г. JфЗ23-ФЗ коб
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации).

. Постановление Правительства Российской Федерации от 21 марта2012 г. J\Ъ211
<Об утверждении перечня мер, наrrравленных на обеспечение выпоJIнения
обязанностей, предусмотренных Федеральным законом <О персональных данных))
и принятыми в соответствии с ним нормативньIми правовыми актами,
операторами, являющимися государственными или муниципальными органами).

. Постановление Правительства Российской Федерации от 15 сентября 2008 г. Jф687
<Об утверждении Полоrrtения об особенностях обработки персонilльных данных,
осуществляемой без использования средств автоматизации).

. Постановление Правительства РФ от 01. || .2012 М 1 1 19 <об утверrItдении
требованиЙ к заrrlите персональных данных при их обработке в информационных
системах персонirльных данных)).

. Регламентирующие документы ФСТЭК России и ФСБ России об обеспечении
безопасности персонаJIьных данных:

. Приказ ФСТЭк России от 18.02.2013 Ns21 коб утверждении Состава и содержания
организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных
данных при их обработке в информационных системах персональных данных);



. Методика определения актуальных угроз безопасности персональных данных при
их обработке в информационных системах персональных данных (утв. Фстэк рФ
14 февраля 2008 г.);

. Базовая модель угроз безопасности персональных данных при их обработке в
информационных системах персональных данных (утв. ФстэК рФ 15 февраля
2008 г.).

. Лицензия на осуществление медицинской деятельности.

. Устав ООО <Новая медицина в г. Кирхtач>.

l.З. Щелью настоящего Положения является определение порядка обработки
персональных данных пациентов Оператора, согласно Перечня персональных данных,
указанных в разделе 3 настоящего Полотtения); обеспечение защиты прав и свобод
человека и гражданина rтри обработке его персональных данных, в том чиOле защиты прав
на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, а такх(е установление
ответственности дол)I(ностных лиц, имеющих доступ к персонаJIьным данным пациентов,
за невыполнение требований и норм, регулирующих обработку и зятIIиТу персональных
данных.

1.4. Персональные данные пациентов относятся к категории конфиденциальной
информации, Конфиденциальность, сохранность и защита персональных данных
обеспечиваются отнесением их к сфере негосударственной (служебной,
профессиональной) тайны.

2. Основные понятия, используемые в настоящем Положении

щля целей настоящеrо Положения применяются следующие термины и определения:
. ОПеРатОр - Медицинская организация самостоятельно или совместно с другими

ЛИЦаМИ ОРГаниЗующая и (или) осуществляющая обработку rrерсонfulьных данных, а
ТаКЖе определяющая цели обработки персональных данных, состав персональных
данных, rrодлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с
персональными данными.

. СУбъекТы персонаJIьных данных (пациенты) - физические лица, обратившиеся в
МеДицинскую организацию с целью получения медицинского обслухtивания, либо
сосТоящие в иных гражданско-правовых отношениях с Оператором по вопросам
получения медицинских услуг.

. Врачебная тайна- соблюдение конфиденциальности информации о факте'Обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья гражданина, диагнозе
еГО ЗабОлевания и иных сведениЙ, полученных при его обследовании и лечении.

. ПерсонЕlльные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно
оПреДеленному или определяемому физическому лицу (субъекту персон€шьных
данных).

. flокументы, содерх(ащие персонirльные данные пациента - документы,
необходимые для осуществления деЙствий в медико-профилактических целях, в
целях установления медицинского диагноза, оказания медицинских и медико-
социаJIьных услуг, а также для оформления договорных отношений.

. Обработка персональных данных пациента - любое действие (операция) или
СОВОКУПность деЙствиЙ (операциЙ), совершаемых с использованием средств
автоматизацииили без использования таких средств с персональньIми данными,
ВКЛЮчая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение
(ОбНОВление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение,
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаJIение, уничтох(ение
персонапьных данных пациента.



Распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие
персональных данных неопределенному кругу лиц,

. ПреДоставл9ние персональных данных -действия, направленные нараскрытие
персональных данных оIIределенному лицу или определенному кругу лиц.

. обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится
неВоЗможныпл без использования дополнительной информации определить
принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных
данных.

. Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки
IIеРСОНitЛЬНЫх Данных (за исключением случаев, если обработка необходима для
уточнения персональных данных).

. УНичтожение персональных данных - дейсэвия, в результате которых становится
неВозможным восстановить содержание персонirльных данных в информационной
системе персонzrльных данных и (или) в результате которых уничтожаются
материЕrльные носители персональных данных.

. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных
данных с помощью средств вычислительной техники.

. Информационная система персонarльных данных - совокупность содержащихся в
базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку
информационных технологий и технических средств,

. КонфиденциаJIьность персональных данных - операторы и иные лица, получившие
доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать третьим лицам и не

распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных,
если иное не предусмотрено федеральным законодательством.

. Несанкционированный доступ (несанкционированные действия) - доступ к
информации или действия с информацией, нарушающие правила разграничения
доступа, в том числе с использованиом штатных средств, предоставляемых
информационными системами персональцых данных.

. общедоступные персональные данные - персональные данные, доступ
неограниченного круга лиц к которым предоставлен с согласия субъекта
персонЕrльных данных или на которые в соответствии с Федеральным
законодательством не распространяется требование соблюдения
конфиденциr}льности.

. Лицо, допущенные к персонаJIьным данным - работники учреждения, которые в
силу своих должностных обязанностей либо занимаемой должности осуществляют
обработку персональных данных, либо совершающие действия (операции) с
персонzUIьными данными.

3. Перечень персональных данных
В состав обрабатываемых в медицинской организации персональных данных
пациентов могут входить :

. Фамилия)имя) отчество (при наличии).

. Пол.

о !ата рождения.
. Место ро}кдения.
. Адрес прописки (жительства, пребываrrия).

. !окумент, удостоверяющий личность.



. Реквизиты полиса оМС и ДМС (при наличии).

. !анные о состоянии здоровья (история болезни).

. !анные о месте работы и занимаемой должности.
о Щругая информация, необходимая для проведения медицинских исследований и

лечения;

. Результаты выполненных медицинских исследований.

Оператор осуществляет обработку данных о состоянии здоровья пациентов в целях
оказания медицинских услуг, установления медицинского диагноза при этом обработка
персональных данных осуществляется лицами, профессионально занимающимися
медицинской деятельностью и обязанньпии в соответствии с законодательством
Российской Федерации сохранять врачебную тайну.

4. Лица, допущенные к персональным данным

,Щоступ к персональным данным пациентов имеют работники Оператора: главный врач,
заместители главного врача, главный бухгалтер; заведующие всех подразделений; врачи;
средний медицинский персонал; младший медицинский персонал; работники
регистратуры, делопроизводители, работники АСУ, обеспечивающие работоспособность
апtтаратно-программных средств, предназначенных для автоматизированной обработки
персональных даЕIных; юрист; работники отдела кадров; работники экономического
отдела; работники бухга,rтерии, иные лица в силу своих должностных обязанностей.

5. Случаи, когда для обработки персопальных данных не требуется согласия
субъекта персональных данных
5.1. Обработка персональных данных осуществляется на основании федерального закона,

устанавливающего ее цель, условия получения персональных данных и круг субъектов,
персональные данные которых подлежат обработке, а также определяющего полномочия
оператора.

5,2. Обработка персонilльных данных осуществляется в целях исполнения договора, одной
из сторон которого является субъект персонaльных данных.

5.3. Обработка персон€tльных данньж осуществляется для статистических или иных
научных целей при условии обязательного обезличивания персональных данных.

5.4. Обработка персонаJIьных данных необходима для защиты жизни, здоровья или иных
жизненно вalкных интересов субъекта персонаJIьных данных, если получение согласия
субъекта персонаJIьных данных невозмох(но,

5.5. Обработка персонаJIьных данных необходима для доставки почтовых отправлений
организациями почтовой связи, для осуществления операторами электросвязи расчетов с
пользователями услуг связи за оказанные услуги связи, а так}Itе для рассмотрения
претензий пользователей услугалли связи.

б. Общие принципы и условия обработки персональных данных пациентов

6.1. Обработка персональных данных пациента осуществляется на основе
следующих принципов:

. обработка персонаJIьных данных должна осуществляться на законной и
справедливой основе.

. обработка персонаJIьных данных должна ограничиваться достижением
конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка
персональных данных, носовместимая с целями сбора персональных данных.



.Не объедйнение баз' данных, содержащих персональные данные,
которых осуществля9тся в целях, несовместимых между собой. ,

подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их

,е и объем обрабатываемых персональных данных долrкны
заявлеriным целям обработки. Обрабатываемые шерсональные

данные должны бьrгь избыточными по отношению к заявленным цеJuIм их

персопaшьных данных должны быть обеспечецы точность
ных данных, их достаточнdOть, а в необходймых сJryчаrIх и актуzIльность

по ю к целям обработки персональцьгх данных. Опсратор должно
приним необходимые меры либо обеспечивать их принятие по удЕrпению или

неполных или неточных данных.
Хранен персональных даЕных должЕо осуществляться в форме, позволяющей
оп субъекта персонzlJIьных данных, нё допьше, чем этого требуют цепи

персонЕ}льных данных, если срок хранения персональirых данных не
устано Федеральным зЕконом М 1 52-ФЗ, договором, стороной которого,
выгодоп или поручителем по которому является субъект

ых данных. Обрабатываемые персональные данные подлежат
у либо обезличиванию по достижении целей обработки или в спучае
утраты н в достижении этих целей, если иное не предц/смотрено

ным законодательством.

6.2.В целях_ ия прав и свобод человека и гражданина Оператор и его
представители обработке персональных данных пациента обязаны соблюдать
Qледующие

персонirльных данных пациента мо}кет осуществляться исключительно
в профипактических целях, в цеЙх установления медициЕского диагЕоза,
оказания цинских и мо.щико:социальных услуг, оформления договорньж

0 пациеЕтом при условии, что обработка персонЕlльных данных
осу лицом, профессионально занимаrощимся медицинской
деятельн ,ью и обязанным сохранять врачебную тайну в соответствии с

Российской Федерации.

a Все
пол,

данные пациента слодуот получать у него са},Iого иJIи у его
представителя. Если персональные данные пациента, возМожно,

При

только у третьей стороны, то пациент должен быть уведомлен об этом
от него долlкно быть получено письменное согласие.заранее

При объема и содержания обрабатываемых персонапьных данных
Оператор должен руководствоваться Конституцией Российской

Федеральным законом ]ф323-ФЗ (Об основах охраны здоровья
граждан Российской Федерации>, законодательотвом РФ в с_фере защиты

Операто

,НЫХ ДаННЫХ. t

не имеет права получать и обрабатывать персональFые дацные пациента,
расовои, национапьной принадлежностй, политичоских взгJUIдов,
или философских убеждений, интимной жизЕи, за исключением

случаев, ных ФедерЕtльным законом Ns 1 52-ФЗ;

принятие на основании искJIючительно автоматизированнои
обработки персонаJIьных данных решенийо порбждаюцих юридические

рели

a



последствия в отношении пациента или иным образом затрагивающих его права и
законные интересы, за исключением случаев, предусмотренных Федеральньtм
законом м152-ФЗ.

. Решение, порождающее юридические последствия в отношении пациентаили
иныМ образом затрагивающее его права и законные интересы, может быть принято
на основании исключительно автоматизированной обработки его персональных
данных тоJIько при наличии согласия в письменной форме пациента илив случаях,
предусмотренных Федеральным законодательством, устанавливающим такхtе меры
по обеспечению соблюдения прав и законных интересов субъекта персонrlльных
данных.

. ОпеРатор обязан разъяснить пациенту порядок принятия решения на основании
ИСКЛЮЧИтельно автоматизированной обработки его персональных данных и
возможные юридические последствия такого решения, предоставить возможность
заявить Возражение против такого решения, а также разъяснить порядок защиты
пациентом своих прав и законных интересов.

. Оператор обязан рассмотреть возражение в течение тридцати дней со дня его
получения и уведомить пациента о результатах рассмотрения такого возрая(ения.

. ЗаЩИТа ПеРСОнальных данных пациента от неправомерного их использования или
УТРаТы ДоЛжна быть обеспечена Оператором за счет своих средств, в порядке,
УСТанОВленном Федеральным законодательством и другими нормативными
документами.

6.3. Оператор вправе поручить обработку персональных данных другому JIицу с согласия
ПаЦиента, если иное не предусмотрено Федеральным законом }ф152-ФЗ, на основании
заключаемого с этим лицом договора, в том числе государственного или муниципального
КОНТРаКТа, либо путем принятия государственным или мунициIIаJIьным органом
СООТВеТсТвУющего акта (поручение Оператора). Лицо, осуществляющее обработку
персональных данных по rторучению Оператора, обязано соблюдать принципы и правила
обработки персональных данных, предусмотренные Федеральным законом Ns152-ФЗ. В
ПорУЧении Оператора должны быть определены перечень действий (операчий) с
персональными данными, которые будут совершатьоя лицом, осуществляющим обработку
персонtlльных данных, и цели обработки, должна быть установлена обязанность такого
лица соблюдать конфиденциальность персонаJIьных данных и обеспечивать безопасность
персональных данных при их обработке, а также должны быть указаны требования к
Защите обрабатываемых персон€rльных данных в соответствии со ст. 19 Федерального
закона J\Ъ152-ФЗ.

6,4. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, не
обязано получать согласие пациента на обработку его персональных данных.
6.5, В случае если Оператор поручает обработку персон€Ltlьных данных другому лицу,
ответственность перед пациентом за действия укiванного лица несет Оператор. Лицо,
осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, несет
ответственность IIеред Оператором.

7. Получение персональных данных пациента
7. 1. Получение персонаJIьных данных преимущественно осуществляется путем
представления их самим пациентом, на основании его письменного согласия, за
исключением случаев прямо предусмотренных действующим законодательством РФ.
В случаях, предусмотренных Федеральным законодательством, обработка персональных
данных осуществляется только с согJIасия пациента в письменной форме. (Равнозначным
содержащему собственноручную подпись пациента согласию в письменной форме на



бумажном носителе признается согласие в форме электронного документ4 подписанного
в соответствии с Федеральным законом Jф152-ФЗ электронной подписью.

согласие па в письменной форме на обработку его персональньш данньж
дол}кно в себяо в частности:

. фам имя, отчество, ад)ес субъеkта персонЕtльных данных, номер основIIого
удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного
и выдавшем его органе;

фамили имя, отчество, адрес представителя субъекта персональных данных,

докум
a

номер документа, удостоверяющего его личFIость, сведения о дате
выдачи ного документа и Выдавшем его органе, реквизиты доверенности или

a

a

. подпись

Для обработки

иного Доrумента'' подтверждtlющего поJшомоlмя этого представителя (при
получении согласия от представителя субъекта персональных данных);
наименование или фамилию, имя, отчество и адрес Оператора, получающего
согласие субъекта персонirльных данных;

цель обработки персональных данных;
пероченЬ персонi}лЬных данных, на обработку которых дается согласие субъекта
персональных данных;
наименованиеили фамилию, имя, отчество и ацрес лица, осуществляющего
обработкУ персонаJIЬных даннЫх по rrоруЧениЮ Оператора, еслИ обработка булет
поручена такому лицу;

перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается
согласие, общее описание исIIользуемых оператором способов обработки
персон ых данных;

. срок, в которого действует согласие субъекта персональных данных, а
также его отзыва" если иное'не установлено федеральным
зако ьством;

персональных данных.
|рсональных данных, содержащихся в согласии в письменной форме

пациента на его tIерсональных данных, дополнительное согласие не требуется,
].2.В случае особности пациента, не достижения пациентом возраста l5 лет,
смерти в других случаях согласие на обработку его левсонtlJIьных данных дает в
письменной его законный представитеJь.

7.З. В случае jходимости проверки персональных данных пациента Оператор
должен сообщить об этом пациенту, о целях, предполагаемыхзаблаговремен

источниках и получения персональньIх данных, а также о характере подлежапIих
получению

I

ых данных и последствиrIх откtва пацйента дать rrиоьменное
согласие на их ние. Оператор при обработке персональных данных пациентов
обязан необходимые правовые, организационные и технические меры или
обеспечивать принятие дJUI защиты персональных данных от неправоморного или
слryчайного па к ним, уничтожония, измgнения, блокирования, копирования,
предоставлен распространения персональньж данных, а также от иных неправомерных
деиствии в персонаJIьных данных.



8.1. Ин
соблюденйем
персонttльных

8.2. Порядок х
осуществлять

персонЕlJIьного характера пациента хранится и обрабатывается с
ий действующего Российского законодательства _о защите

ения документов, содержащих персональные данные пациентов
соответствии с:

данные пациентов хранятся на бумаrкных носитеJuIх и в электронном

перOонtшьныg данные пациентов и оконgенных производством
персональные данные пациентов, осуществляется во внутренних

а такжо в помёщениях Операторq предназначенньiх для хранения

аJIьных данных пациентов осуществляется IIе дольше, чем этого

данным паIIиентов имеют ToJrьKo работники Оператора,
о нор.lзглаrrrение конфиденциаJIьной информации.

ныо вьцzlются, в объеме, irеобходимом дJuI выполнения своих
и.

ыми за организацию и осуществление хранения персональных данных
являются руководитоли структурных подр€вдолений.

обеспечением безопасности персонаJIьных данных при их обработке в
системах персональных данных в соответствии с требованиями
РФ возлагается на начальника отдела АСУП, на бумаясных носителях -
структурных подразделений.

ым законом от 27 июля 2006 г. Ns149-ФЗ <Об информации,
информ

a ым законом от27 июля 2006 г. Ns152-ФЗ <О персонаJIьных данных).
8.3. Обработка альньш данных пациентов осуществляется смешанным путем:

зированным способом обработки персонаJIьных данных;a

a ированным способом обработки персональных данных (с помощью
ПЭВМ и ьных программных продуктов).

8.4. п
виде.

отработанной

8.6. Возможна )родача персонапьных данных пациентов по внутренней сети организации
с исIIол lтехнических и програI\4мньж средств защиты информации, с доступом
только для иков Оператора, допущенньгх к работе с персональными данными
пациентов и в объеме, необходимом данным работникам для выполнения своих
должностных
8.7. Хранение
требуют цели и обработки, и они подложат уничтожению по достижении целей
обработки ипи

Хранение доку

случае утраты необходимости в их достижении.
содержапIих IIерсональные данные пациентов, осуществляется в

течение устан действующими нормативными актами сроков хранения данных
ии установленных сроков хранения документы подлежатдокументов. По

уничтожению.
8.8. у обеспечивает ограничение доступа к персональным данным
пациентов л не уполномоченным Федеральным законодательством, либо
работодателем полryчёниясоответствующихсведений;',

8.5. Хранение
документово
пQмещеЕиях

8.9. ,Щоступ к
подписавшие
Персональные
должностных
8.1 0.

пациентов

8.11. Контроль
информацио

на ру



9. Защита перфнальньж даннЬдх пациентов
9.1. Оператор п?и обработке персонtшьных данных lrациентов обязан принимать
необходимые п]авовые, организационные и технические меры или обеiпечивать их
принятие для зЕщиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к
ним, уничтожеr_ия, изменения, блокиров аниъ копирования, предоставления,
распространен}ill персональных данных, а также от иных неправомерных действий в
отношении IIерсонаJIьных данных.
9.2. обеспеченЕе безопасности персональных данных пациентов достигается, в
частности:

r оПРOДOлснием угроз безопасности персональных данных при их обработке в
информшионных системах персонtlльных данных;

, примене_{ием организационных и технических мер по обеспечению безопасности
персонаJъных данных при их обработке в информационных системах
персонаJъных данных, необходимых для выполнения требований к защите
IIерсонаJaЬных данных, исполнение которых обеспечивает установленные
Правитеrьством Российской Федерации уровни защищенности персонаJIьных
данных;

., применеЕием прошедших в установленном порядке процедуру оценки
соответсlвия средств защиты информации;

. оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности
персонаJIЬных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы
персонч}Jъных данных;

о }четом пrлlшинных носителей персональных данных;
. ОбНаРУЖснием фактов несанкционированного доступа к персональным данным и

принятиФ4 мер;

. восстанозлением персональныхданных, модифицированных или уничтоженных
вследствЕIе несанкционированного доступа к ним;

о }СТОНовJЕниеМ правил доступа к персонаЛьныМ данным, обрабатываемым в
ИНфОРмаlионноЙ системе персональных данньIх, а также обеспечением
регистраЦии и учета всех действий, совершаемых с персонfu,Iьными данными в
информадионной системе персонаJIьных данньж;

о Контроле14 за принимаемьiми мерами по обеспечению безопасности персональных
данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных.

9.3. Щля обеспечения безопасности персональных данных пациентов при
неавтоматизир)ванной обработке предпринимаются следующие меры:

. ОПРеДеЛяЮтся места хранения персональных данных (согласно настоящего
Положеrшя), которые оснащаются следующими средствами защиты:

о В ЕабИнетах, где осуществляется хранение документов, содержащих
персональные данные пациентов, имеются сейфы, шкафы, стеллажи, тумбы;

о ДGПОЛНИТеЛЬнО кабинеты, где осуществляется хранение документов,
СОЦеРЖащих персонirльные данные пациентов, оборудованы замками и
сlдстемой по>ltарной сигнализации.

. Все деЙс:вия при неавтоматизированной обработке персональных данных
ПациенТов осуществляются только должностными лицами Оператора, допущенных
К ПеРСОншьным данным, и только в объеме, необходимом данным лицам для
выполнеЕIия своей трудовой функции.



, При обработке персональных данных наматериальных носителях не допускается
фиксациз на одном материаJIьном носителе тех данных, цели обработки которых
заведом( не совместимы.

. При нес]вместимости целей обработки персональных данных,
зафиксlрованных на одном материальном носителе, если не имеется
ВоЗМоЖЕl)сти осуществлять их отдельно, должны быть приняты следующие

меры:

о при необходимости использования или распространения определенных
пеэсонiulьных данных отдельно от находящихся на том же материilльном
н(Jсителе Других IIерсональных данных осуществляется копирование
п(,цлеЖащих распространению или использованию, способом,
и( -{лючающим одновременное копирование персонirльных данных, не
п(,длежащих распространению и использованию, и используется
(распространяется) только копия;

о Пtr]4 необходимости уничто}кения или блокирования части пероонilльных
ДаННЫх Уничтох(ается или блокируется материальный носитель с
пtr Ёдварительным копированием сведений, не подлежащих уничто}кению
игz блокированию, способом, исключающим одновременное копирование
IIсрсональных данных, подлежаlцих уничто}кению или блокированию.

. УНИЧТО}СЕНИе или обезличивание части персонiшьных данных, если это
ДОПУСКае{ся материальным носителем, может производиться способом,
исключаtrlщим дальнейшую обработку этих персональных данных с сохранением
ВоЗМоЖнr)сти обработки иных данных, зафиксированных на материаJIьном
носителе iулаление).

. Персоналъные данные пациентов, содержащиеся на материальных носителях,
уничто}к:lются по Акту об уничтожении персональных данных. Эти правила
применягэтся также в случае, если необходимо обеспечить раздельную обработку
ЗафИКСИРоВанных на одном материальном носителе персональных данных и
информа_ии, не являющейся персональными данными.

. УТОЧненtrе персональных данных при осуществлении их обработки без
ИСПОЛЬЗО:;аНИЯ СРеДСТВ аВТОМаТИЗаЦИИ пРоизВОдится путем обновлени я или
измененг-]{ данных на материальном носителе, а если это не допускается
ТеХНИчес{ими особенностями материапьного носителя - путем фиксации на том же
МаТеРИаJIьнОм носителе сведений о вносимых в них изменениях, либо путем
изготовлс+Iия нового материаJIЬного носиТеля с уточненными персональными
данными

. ОбработFа персональных данных осуществляется с соблюдением порядка,- предусмсIренного постановлением Правительства от 15 сентября 2008 г. NЪб87
<Об Утве:тtдении Положения об особенностях обработки персональных данных,
осущестЕIIяемой без использования средств автоматизации).

9.4. Щля обеспечения безопасности персональных данных пациентов при
автоматизиров л.нной обработке предпринимаются следующие меры:

. Все Дейстзия при автоматизированной обработке персонаJIьных данных пациентов
ОСущеСтЕ]Iяются только должностными лицами, допущенных к персонаJIьным
ДаННЫМ, -{ только в объеме, необходимом данным лицам для выполнения своей
труловой функции.

. ПеРСОнальные компьютеры, имеющие доступ к базам хранения персонапьных, Данных IВциентов, защищены паролями доступа, Пароли устанавливаются
работник;ми отдела АСУП и сообщаются индивидуiшьно работнику, допущенному



к работе с персональными данными и осуществляющему обработку персональных
данных lirциентов на данном персонаJIьном компьютере.

, Иные меры, предусмотренные Полоясением по организации и проведению работ по
обеспечо;ию безопасности персональных данных при их обработке в
информационных системах персональных данных.

, обработ.(а персональных данных осуществляется с соблюдением порядка,
предусмотренного Постановлением Правительства РФ от 01. |\.2012 Jф1119 (об
утверждении требований к защите персочальных данных при их обработке в
информщионных системах персональных данных).

9._5, Режим конфиденциальности персOнальных данных снимается в случаях их
обезличивания,l по истечении срока их хранения, в соответствии с Приказами по
архивному Делу, или продлевается на основании заключения экспертной комиссии
Оператора, если иное не определено законодательством РФ.

10. Передача псрсональных данных пациентов третьим лицам
10.1. Передача персональных данных пациентов треfьим лицам осуществляется
Оператором топько с письменного согласия пациеЕта, с подтверждающей визой
главногО врача больницы (заведующего поликлиникой), за исключением случаев,
если:

о Передачi необходима для защиты жизни и здоровья пациента, либо других лиц, и
полученI, d его согласия невозможно;

. в целях обследованияи лечения пациента, не способного из-за своего состояния
выразить свою волюi

, В сЛУчая> , предусмотренных ст. 13 Федерального закона Nь32з-ФЗ <об основах
охраны з-оровья гра}кдан), в том числе по запросу органов дознания, следствия,
прокурац,ры и суда в связи с проведением расследования или судебным
разбирате-льством, в соответствии с Законом об оперативно-розыскной
[еЯТеЛЬНtJСТИ]

. В слУчае -,казаниЯ помощИ несовершеннолетнеМу в возрасте до 15 лет, для
информrлования его родителей или законных представителей;

. при нали:lии оснований, позволяющих полагать, что права и интересы пациента
могут бьгь нарушены противоправными действиями других лиц;

. В ИНЫХ СrУЧаях, прямо предусмотренных Федеральным законодательством.
ЛИЦа, коТорым I; установленном Федератtьным законом J\Ь152-ФЗ порядке переданы
сведения, состаЕ.lяющие персональные данные пациента, несут дисциплинарную,
административIг/ю или уголовную ответственность за разглашение в соответствии с
законодательстюм Российской Федерации.

10.2. Передача Ireрсональных данных пациента третьим Jицам осуществляется на
ОСноВании запр(,]& третього лица с разрешающей визой главного врача (заведующего
ПОЛИКЛИНИКОЙ) шри условии соблюдения требований, предусмотренных п. 7.1 настоящего
полоrкения.

в случае если лЕiцо, обратившееся с запросом, не уполномочено Федеральным
законодательством на получение персональных данных пациента, либо отсутствует
письменное согJ,,1сие rтациента на передачу его rrерсональных данных, Оператор обязан
отказать в IIредЕтавлении персональных данньж. В данном случае ЛиЦУ, обратившемуся
С ЗапРОСом, выдаiтся мотивированный отказ в предоставлении персональных данных в
письменной форrле, копия отказа хранится у Оператора.

11. ОбщедостуIшые источники персональных данных пациентов



1 1.1. ВключонI,Е персональных данных пациента в общедоступные источники
персональных данных возмо)Itно только при наличии его письменного согласия,
1 1.2. При обезлачивании персональных данных согласие пациента на вклtочение
персональных данных в общедоступные источники персональных данных не требуется.
1 1.3. СведеНИЯ ,] пациентах могут быть исключены из общедоступных источников
персональных данных по требованию самого пациента, либо по решению суда или иных
уполномоченнь'{ государственных органов.

12. Права и обязанности пациента В области защиты его персональных данных
l2.1. В целяХ обеспечения защиты персональных данных, хранящихся у Оператора,
пациенты имеftт право на:

о Полную пнформацию о составе и содержимом их персональных данных, а таюке
способе бработки этих данных;

. свободнrй доступ к своим персональным данным.
пациент имеет право на получение информации, касающейся обработки его
персональных цанных, в том числе содержащей:

. подтвер)гдение факта обработки персона-пьных данных Оператором;

. правовые основанияи цели обработки персональных данных;
о I]ели и применяемые Оператором способы обработки персональныхданных;
. наименоrание и место нахождения Оператора, сведения о лицах (за исключением

работниlсов Оператора), которые имеют доступ к персональным данным или
которым могут быть раскрыты персональные данные на основании договора с
Операторэм или на основании Федерального закона Jф152-ФЗ;

. ОбРабатЬ_Ваемые персональные данные, относящиеся к соответствующему
субъекту персональных данных, источник их rrолучения, если иной порядок
представ.lения таких данных не предусмотрен Федеральным законом Nsl52-ФЗ;

. СРОКИ ОбРаботки персональных данных, в том числе сроки их хранения;

. порядок,)существления субъектом персонаJIьных данных прав, предусмотренных
Федералr.эым законом;

. ИНфОРМа-ию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче
данных;

. наиМеноI,1ние или фамилию, имя, отчество и ацрес лица, осуществляющего
обработкi' персональных данных по поручению Оператора, если обработка
поручена или будет поручена такому лицу;

. иные све;ения, предусмотренные действующим законодательством (Федера:lьный
закон JфI52-ФЗ и т. д.).

Сведения должL_ы бьIть предоставлены пациенту Оператором в доступной форме, и в них
Не ДОЛжны содержаться персональные данные, относящиеся к другим субъектам
персональных дIнных, за исключением случаев, если имеются законные основания для
раскрытия таки>. персонzшьных данных.
Сведения предоставляются пациенту или его законному представителю Оператором при
обращении, либ,] при получении запроса пациентаили его законного представителя.
ЗаПРОС ДОЛХ(еН СОдержать номер основного документа, удостоверяющего личность
IIациента или ег,] законного представителя, сведения о дате выдачи укaванного документа
и выдавшем его ()ргане, сведения, подтверждающие участие пациента в отношениях с
УЧРеЖдением-оп€ратором (номер договора) датазаключения договора, условное
словесное обозтrэчение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом



подтверждающ.е факт обработки персонаJIьных данных Оператором, подпись пациента
или его законнс]о представителя. Запрос может быть направлен в форме электронного
документа и IIоjписан электронной подписью в соответствии с законодательством
Российской Федерации.

В случае если сjедения, атакже обрабатываемые персональные данные были
предоставлены цля ознакомления пациенту по его запросу, пациент вправе обратиться
повторно к ошеэатору или направить ему повторный запрос в целях получения сведений и
ознакомления с такими персональными данными не ранее чем через тридцать дней после
первоначального обращения или направления первоначального заrrроса, если более
короткий срок }_э установлен Федера;rьным законодательством, принятым в соответствии
с ним норматив:{ым правовым актом или договором, стороной которого либо
выгодоприобре:ателем или поручителем по которому является субъект персональных
данных.

ПациенТ вправе гребовать от Оператора уточнения его персональньш данных, их
блокирования Lтlи уничтожения в случае, если персональные данные являются
неполными, }ст-:ревшими, неточными, незаконно полученными или не являются
необходимыми цля заявленной цели обработки, а такrttе принимать предуgмотренные
законом меры Iг, защите своих прав.

I2,2. В случае в -Iявления неправомерной обработки персональных данных при обращении
пациента или ег] законного представителя, либо по запросу пациента или его законного
представителя, .пабо уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных
данных, Операт_,р обязано осуществить блокирование неправомерно обрабатываемых
персональных д-нных, относящихся к этому субъекту персональных данных, или
обеспечить их frtокирование (если обработка персональных данных осуществляется
Другим лицом, действующим по поручению Оператора) с момента такого обращения или
ПОЛУЧеНИЯ УКаЗа-{ного запроса на период проверки. В случае выявления неточных
персональных.цнных при обращении пациента или его законного представителя, либо по
иХ ЗаПросу или по запросу уполномоченного органа по защите прав субъектов
персональных дЕнных, Оператор обязано осуществить блокирование персонilльных
данных, относяцихся к этому субъекту персональных данных, или обеспечить их
бЛОКИРОВание (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом,
действующим п_, поручению Оператора) с момента такого обращения или получения
УКаЗанноГо Запр:)са на период проверки, если блокирование персональных данных не
нарушает права и законные интересы пациента или третьих лиц.

12.3. В СЛУчае п,]дтверждения факта неточности персонаJIьных данных Оператор на
основании сведс::ий, представленных пациентом или его законным представителем, либо
УПОЛНОМОчОнньм органом по защите прав субъектов персонаJIьных данных, или иных
НеОбхОдимых д(-{ументов обязан уточнить персональные данные либо обеспечить их
УТОЧнение (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом,
ДеЙСтвУющим п,] поручению Учре>tсдения-оператора) в течение семи рабочих дней со дня
представления Еlких сведений и снять блокирование персональных данных.
12.4. В случае вь{явления неправомерной обработки персональных данных,
осуществляемоЙ Оператором (или лицом, деЙствующим по поручению Оператора),
Оператор в срощ не превышающий трех рабочих дней с даты этого выявления, обязан
прекратить непtавомерную обработку персональных данных или обеспечить прекращение
НеПРаВОМеРнОЙ :бработки персональныхданных лицом, деЙствующим по поручению
ОПеРатора. В слl'чае если обеспечить правомерность обработки персонаJIьных данных
НеВОЗМОЖнО, OrBpaTop в срок, не превышающиЙ десяти рабочих днеЙ с даты выявления
неправомерной,:бработки персонzrльных данных, обязан уничтожить такие персональные
Данные или обеспечить их уничтожение. Об устранении допущенных нарушений или об
УНИЧТОЖеНии персональных данных Оператор обязан уведомить пациента или его



законного представителя, а в случае, если обраттIение пациента или его представителя
либо запрос уп(,лномоченного органа rrо защите прав субъектов персональных данных
были направле}ы уполномоченным органом по защите прав субъепrоu п.р.онtulьных
данных, также указанный орган,

12.5. В случае дстиженИя целИ обработки персональных данных Оператор обязан
прекратиТь обработку персональных данных или обеспечить ее .rрепращ""ие (если
обработка Перс(,нальных данных осуществляется Другим лицом, действующим по
поручению Оператора) и уничтожить персонilльные данные или обеспечить их
уничтояtение (е:ли обработка персональных данных осуществляется другим лицом,
действуюuдим ID поручению Оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с даты
достижения цеJII обработки персонirльных данных, если иное не предусмо.rрено
договором, сторrlной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому
является пациеЕт, иным соглашением ме}кду Оператором и пациентом, либо если
оператор не вправе осуществлять обработку персонаJIьных данных без соt,.itаоия пациента
на основаниях, предусмотренньж Федеральным законом ]ф152-ФЗ или фелерtlльным
ЗаКОНОДаТеЛЬСТЕ l)M.

|2.6.в случае отзыва пациентом согласия на обработку его персональных данных
Оператор обязаr прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки
(если обработка персонаJIьных данных осуществляется Другим лицом, действующим по
поручению Опе:атора) и в случае, если сохранение персональных данных более не
требуется для цепей обработки персональных данных, уничтожить персональные данные
или обеспечить нх уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется
другиМ лицом, действующим по поручению Оператора) в срок, не превышающий
тридцати дней с цаты поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено
договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому
является субъект персон€rльных данных, иным соглашением между Оператором и
пациентом, Либ{, если Оператор не вIIраве осуществлять обработку персональных данных
без согласия суеъекта персональных данных на основаниях, предусмотренных
действующим зL_{онодательством (Федеральный закон J\Ь152-ФЗ и т, д.).
I2.7 . В случае о:-cутствия возможности уничтожения персонаJIьных данных в течение
указанного срок1, Оператор осуществляет блокирование таких персональных данных или
обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных осуществляется
другим лицом, действующим по поручению Оператора) и обеспечивает уничто}кение
персона,тьных д.]нных в срок не более чем шесть месяцев, если иной срок не установлен
федеральным за (онодательством.

12.8. Щля своевFменной и полной реализации своих прав, пациент обязан rIредоставить
Оператору дост(,верные персональные данные.

13. ПРаво на об.калование действий или бездействия Учреждения-оператора
13.1. ЕслИ пацис{Т или егО законный представитель считает, что Оператор осуществляет
обработку его персон€uIьных данных с нарушением требований Федерального закона
Nьl52-ФЗ или иЕым образом нарушает его права и свободы, он вправе обrкаловать
действия или безцействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов
персональных д;lнных (Федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий
фУНКЦИИ ПО кон:ролю и надзору в сфере информационных технологий и связи) или в
сулебном порядrc.

13.2. Пациент иN.еет право на защиту своих прав и законных интересов, в том числе на
ВОЗМеЩеНИе Убьг:ков и (или) компенсацию морirльного вреда в судебном порядке.
моральный вред. rrричиненный пациенту вследствие нарушения его прш, нарушения
правил обработrсr rтерсональных данных, установленных Федера_llьным законом Jф152-ФЗ,



а таюке требований к заrr{ите персональных данных, установленных в соответствии с
Федера-шьным зlконом Jф152-Фз, подлежит возмещению в соответствии с
законодательстюМ Российской Федерации, ВозмеЩение моральцого ВРеда
осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных
субъектом ПеРС_,НаЛьных данных убытков.

14. ответствеtцость за нарушение норм, реryлирующих обработку и защиту
персональных данных пациентов
14.1. Лица, виновные в нарушении норм, регулирующих получение, обработку и заrrlиту
персональных данных пациента, несут дисциIIлинарную, административную, гражданско-
правовую или уголовную ответственность в соответствии с Федеральным
законодательстьDм.

l4.2. РабоТники Учреждения-оПератора, допущенНьiе к обработке персОнаJIьных данных
пациентоВ, за рLзглашение полученной в ходе своей трудовоЙ деятельности информации,
несут дисципли -{арную, административную или уголовную ответственность в
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

1 5. Заключител ьные полояtения
15.1 . НастОящее ПолОя(ение вступаеТ в силУ с дать] его утверждения.
15.2. При необх,:димости приведения настоящего Положения в соответствие с вновь
принятыми закоЕодательными актами, изменения вносятся на основании приказа
директора ООО .кНовая медицина в г. Киржач>.
15.З. Настоящее Положение распространяется на всех пациентов медицинской
организаЦии (Ol_)O кНовая медицина в г. Киржач>) - Оператора, а таюке работников
Оператора, имеIDщих доступ к персональным данным пациентов.
пациенты медишинской организации - Оператора, их законные представители имеют
право ознакомится с настоящим Полоrкением.

работники Оператора подлежат ознакомлению с данным документом в порядке,
предусмотреннсл приказом главного врача, под личную подпись.
15.4. В обязаннссти работников, осуществляющих первичный сбор персональных дацных
пациента, входlа-г получение согласия пациента на обработку его персональных данных
ПОД ЛИЧНУЮ ПОДIИСЬ.


